ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU!

Tyto zasady zpracovani a ochrany osobnich udaji (,,Zasady”) predstavuji zakladni zasady, kterymi
se Zdravotni a socidlni sluzby, s.r.o., se sidlem na adrese Na Chabovci 444, Viesina u Hlucina, PSC:
74720, 1CO: 2865 61 601, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé
oddil C, vlozka 32065, (,Spole¢nost”) ridi pri ziskavani a zpracovavani osobnich tidajti. Tyto Zasady
provadéji prava a povinnosti Spole¢nosti vyplyvajici zejména z nasledujicich obecné zavaznych
pravnich predpist:

1) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,GDPR");

2) zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych
zakont (zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich piredpisi
(,Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti“); a

3) zakon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (,Zakon o
elektronickych komunikacich®).

OSOBNI ROZSAH

Tyto Zasady se uplatni na vSechny osoby navstévujici webové stranky Spole¢nosti www.ehelper.cz
(,Webové stranky“), a to bez ohledu na to, jestli jsou v jakémkoliv smluvnim vztahu se Spole¢nosti
¢i nikoliv (,,Subjekty udaju“).

Uzivanim Webovych stranek Spolecnosti berete na védomi tyto Zasady a vyslovné udelujete
souhlas s jejich uplatnénim.

Osobnimi udaji se vsouladu s GDPR rozumi veSkeré informace o urcené nebo urcitelné fyzické
osobé (nikoli tedy pravnické osobé). V zasadé se tedy jedna o jakékoliv informace, které at uz
samostatné, nebo v souhrnu s dalS$imi informacemi mizou slouZzit k identifikaci konkrétni fyzické
osoby (,0sobni udaj“).

JAKE OSOBNI UDAJE JSOU SHROMAZDOVANY
Spolecnost zpracovava zejména nasledujici Osobni udaje:

1) jméno a piijmeni;

2) rodné cislo

3) kontaktni a/nebo dorucovaci adresa;

4) prihlasovaci udaje;

5) heslo;

6) telefonni cislo;

7) emailova adresa;

8) udaje o sluzbach poskytnutych Spolecnosti;
9) IP adresa;

10) soubory cookies;

11) informace o zarizeni vyuzivaného k poskytnuti sluzeb;
12) informace o poloze GPS.
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VYUZiVANI 0SOBNiCH UDAJU
Osobni udaje Spole¢nost zpracovava za nasledujicimi ucely:

1) poskytovani produkti a sluZeb Spolecnosti;

2) interni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a ptipadné zlepSeni poskytovanych produkti a
sluzeb; a

3) ochrana opravnénych zajmi Spole¢nosti.

Pokud s tim udélite souhlas, Spolecnost bude opravnéna vyuzivat Vase Osobni udaje za tcelem
poskytovani marketingovych informaci a nabidek, jakoz i nabizeni produkti a sluZzeb Spolecnosti ¢i
jejich obchodnich partnert.

Nad ramec vySe zminéného je SpoleCnost opravnéna zasilat Subjektim uidaji obchodni sdéleni za
podminek stanovenych Zakonem o nékterych sluzbach informac¢ni spole¢nosti, tj. pokud Spole¢nost
ziskd od Subjektu udaji podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v
souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby.

POSKYTOVANI OSOBNiCH UDAJU
Osobni udaje, které Spolecnost ziska o Subjektech udajg, jsou dale predavany:

1) spoletnostem ADMINATOR (hosting a mailové sluzby), AMAZON (server a datové uloZisté),
BLUM CZECH s.r.o. (vyroba), Mixlo s.r.o. (dcetnictvi) a HomeCredit (v piipadé porizeni
pristroje na splatky)., které je ve vztahu zpracovatele Osobnich idajti na zakladé smlouvy
uzaviené se Spolecnosti;

2) dalSim tretim osobam, kterym je Spole¢nost opravnéna (napiiklad obecnému soudu
v pripadé sporu) ¢i povinna (napiiklad organlim ¢innym v trestnim fizeni) Osobni udaje
poskytnout v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

PROSTREDKY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

Za ucelem ochrany a minimalizace rizika neopravnéného pristupu k Osobnim tidajim Spolec¢nost
prijala organizacni a technicka opattenti.

Mezi tato opatfeni patfi:

1) organizacni omezeni zuZzujici okruh osob opravnénych prichazet do styku s Osobnimi tdaji;
a

2) technické zabezpeceni serveri a Webovych stranek SpoleCnosti proti neopravnéné
manipulaci.

Osoby prichazejici do styku s Osobnimi Udaji jsou rovnéz vazany mlcenlivosti v souladu s ¢l. 28
odst. 3 psim. b) GDPR.

DELKA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Spolec¢nost Osobni tidaje uchovava po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti sluzeb, minimalné
vSak po dobu 10 let po poslednim poskytnuti sluZzeb danému Subjektu 0dajt a to vZdy s moznosti
prolongace v pripadé, Ze klient nevyslovi nesouhlas se zpracovanim osobnich udaji.

COOKIES

Spolecnost vyuziva pti provozu svych Webovych stranek tzv. cookies, coZ je textovy soubor malého
rozsahu (,Cookies”), ktery je odesilan ze serveru Spolecnosti do prohlizece/zatizeni Subjektu
udajii a ktery pri opétovné navstévé Webovych stranek Spolecnosti je zaslan zpét na server



Spolecnosti, coz umoznuje Spolecnosti 1épe uzplsobit obsah Webovych stranek jednotlivym
Subjektiim tidajl. Pomoci Cookies tak Spolec¢nost:
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2) uklada prihlasovaci udaje Subjektu udaji; a
3) prizplsobuje Subjektu tidaji obsah Webovych stranek.

Spolecnost vyuziva nasledujicich druht Cookies:

1) technické Cookies, které umoziuji zakladni provoz Webovych stranek;

2) relacni Cookies, které jsou potrebné ke spravnému zobrazeni Webovych stranek a jsou
automaticky smazany v okamzik, kdy Subjekt tidaji opusti Webové stranky;

3) permanentni Cookies, které umoznuji jedinecnou (anonymni) identifikaci konkrétniho
Subjektu udaji, jeho pristup na Webové stranky a jeho chovani na nich. Na zakladé
permanentnich Cookies je pak rozpoznan konkrétni Subjekt idaji pti opakované navstéve
Webovych stranek. Permanentni Cookies mohou byt dale pouzivany zejména pro méreni a
reklamu aktivity Subjektt idaji na Webovych strankach; a

4) reklamni Cookies, které umoznuji jednotlivym Subjektim udaji zobrazovat cilenou
reklamu, a to na zakladé prislusnosti jednotlivych Cookies do daného reklamniho systému.

Aby mohla Spole¢nost soubory Cookies vyuzivat, musite s tim udélit souhlas v souladu se Zakonem
o elektronickych komunikacich. Nasledné mate samoziejmé moznost vyuzivani Cookies
jednorazové vymazat ¢i dlouhodobé blokovat, a to prostrednictvim svého prohliZzece. V takovém
ptipadé je ale pravdépodobné, Ze urcité sluzby a funkce Webovych stranek Spole¢nosti nebudou
pro prislusny Subjekt idajti dostupné.

GOOGLE ANALYTICS

Spole¢nost na Webovych strankach vyuziva sluzeb Google Analytics poskytovanych spolec¢nosti
Google LLC. Google Analytics umoziuje Spolecnosti sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat (mj. i
Osobnich udajii) o navstévnosti Webovych stranek.

Sluzba Google Analytics vyuziva rovnéz soubort Cookies, které jsou vsak uloZeny na serverech
spolecnosti Google LLC a Spolecnost k nim nema pristup. K ochrané osobnich udaji spole¢nosti
Google LLC viz https://policies.google.com /privacy?hl=cs.

NETMONITOR

Spolecnost je zapojena do projektu NetMonitor, vjehoZ ramci byly vloZeny do zdrojového kodu
Webovych stranek Spolecnosti javascriptové kédy, diky kterym Spolecnost shromaZzd'uje informace
o vSech navstévnicich Webovych stranek. Spolecnost tak sleduje zejména navstévnost jejich
Webovych stranek a technické parametry (naptiklad hardware, operacni systém a prohliZec)
zatizeni, na nichZ Subjekty tidaji na Webové stranky Spolec¢nosti pristupuji.

KONTAKTNI UDAJE

Spolec¢nost, jakoZto spravce Osobnich tidajg, timto v souladu s €l. 14 odst. 1 pism. a) GDPR poskytuje
Subjektiim tidajl své kontaktni daje:

Zdravotni a socialni sluzby, s.r.o.
Na Chabovci 444, Viesina u Hluc¢ina, 74720
1C0O: 28561601, DIC: CZ28561601

zapis v OR vedeny v Krajském soudem oddil C vlozka 32065


https://policies.google.com/privacy?hl=cs

Pro ucely komunikace se SpoleCnosti ohledné téchto zasad miZe Subjekt udaji dale vyuzit
info@ehelper.cz, TEL: +420 605 771 171

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Subjekty tdajti maji nasledujici prava:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

pravo odvolat souhlas se zpracovanim Osobnich Udajd, je-li zpracovani zaloZeno na jeho
zakladé;

pravo pozadovat pristup k Osobnim udajim a k informacim specifikovanym v ¢l. 15 odst. 1
GDPR;

pravo na opravu nepiesnych Osobnich udaji a pripadé také na doplnéni neudplnych
Osobnich udaji;

pravo za podminek stanovenych ¢l. 17 GDPR na vymaz Osobnich udaji;

pravo za podminek stanovenych ¢l. 18 GDPR na omezeni zpracovani Osobnich tdajg;

pravo za podminek stanovenych ¢l. 20 GDPR ziskat Osobni udaje, které se ho tykaji, jez
poskytl Spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo predat tyto idaje jinému osobé;

pravo byt za podminek stanovenych ¢l. 34 GDPR informovan o poruseni zabezpeceni
Osobnich udajg;

pravo za podminek stanovenych ¢l. 21 GDPR vznést namitku proti zpracovani Osobnich
udajd; a

pravo podat stiznost u dozorového tiadu, tj. u Uradu pro ochranu osobnich tdajdi, na
adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, popripadé datovou schrankou na adresu gkbaa2n.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spolecnost neodpovida za spravnost ani tiplnost obsahu Webovych stranek, ktery byl pirebrany od
tetich stran.

Spolecnost nenese jakoukoli odpovédnost za pripadné Skody vzniklé Subjektu udajt v souvislosti s
uzivanim Webovych stranek Spolec¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo obsah Webovych stranek dle svého uvazeni a bez nutnosti pfedem
upozornovat Subjekty idaji kdykoliv pozménit.
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